REKLAMACNI RAD &innosti, pFi kterych je porusovana integrita kiize

1. POSKYTNUTI SLUZBY
a) Termin poskytnuti sluzby musi byt vzdy fadné objednan i dodrzen.
b) Bezprostifedné pred poskytnutim sluzby je zakaznik seznamen s jejim pribéhem.

c) V pripadé, ze zakaznik poskytovatele sluzby neseznami s tim, Ze trpi nékterou z
uvedenych kontraindikaci (budou uvedeny pfi seznamovani klienta s poskytovanymi
sluzbami a jejich pribéhem) a nebo pozdéji, Ze se jeho zdravotni stav od minulé
navstévy zménil, neni mozné sluzbu reklamovat a zakaznik prebira plnou
zodpovédnost za pripadné zdravotni nasledky.

d) Zakaznik Uhradou sluzby - tetovani, bez nahlaseni vady, souhlasi s dilem a vzdava
se tak moZnosti pripadné pozdéjsi reklamace.

2. VADY

a) Reklamace poskytovanych sluzeb musi byt zakaznikem uc¢inéna bezodkladné a na
misté, kde byla sluzba poskytnuta. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel
(vyjimkou miZze byt pouze chybéjici barva po vyhojeni, pokud Ize vyloucit viastni
vinu, jako jsou strhnuté stroupky, rezné rany, apod.)

b) Za vady se nepovazuiji souvislosti vzniklé v ddsledku neopatrného a zvlasté
nebezpecného jednani klienta (ucuknuti, undhleny pohyb, apod.)

3. VYRIZENI REKLAMACE

a) Poskytovatel sluzby a tedy primo tatér, ktery vas i tetoval, o reklamaci rozhodne
ihned a to dle jeho uvazeni bud’ poskytnuti slevy, vracenim penéz nebo okamzitou
napravou, pripadné dohodou o napravé po zhojeni.

b) V pripadé€, ze poskytovatel sluzeb reklamaci zamitne, vyda zakaznikovi pisemné
oddvodnéni zamitnuti.

4. ZAVERECNA USTANOVENI
Tento reklamacni rad nabyva Ucinnosti dne 1.1. 2020



